АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_____________
г. Севастополь







____________ 2021г.
Общество с ограниченной ответственностью «МИР ПРЕКРАСЕН», в лице генерального директора Чухно Дмитрия Витальевича, действующей  на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», реестровый номер РТО 023193 в Едином Федеральном реестре туроператоров, с одной стороны, и _____________________________________________________________________в лице____________________________________________________, действующего на основании _____________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Агент обязуется по поручению и от имени Туроператора за вознаграждение осуществлять деятельность по реализации сформированного Туроператором турпродукта  и заключению договоров на туристическое обслуживание с третьми лицами, а также осуществлять фактические действия, определенные настоящим Договором, по обеспечению предоставления Турпродукта (туристических услуг) Туристу.
1.2. Туроператор соглашается, что Агент может предоставлять Туристам сопутствующие услуги от собственного имени и по собственному усмотрению, в частности: консультационные, информационные и другие. Условия предоставления и стоимость таких сопутствующих услуг должны быть согласованы Туристом и Агентом.

1.3. Перечень услуг, цены на обслуживание, маршруты и программы, условия участия в консолидированной рекламной кампании, а также взаимоотношения между Туроператором и Агентом определяются настоящим Договором, Дополнениями и Приложениями к нему, а также заявками и выставленными счетами–подтверждениями, которые являются неотъемлемой частью Договора.

1.4. Факт предоставления услуг в соответствии с данным Договором подтверждается Актом выполненных услуг, который подписывается обеими Сторонами.

2. Порядок выполнения поручения

2.1 Для приобретения туристических услуг Агент подает Туроператору  заявку на фирменном бланке с печатью и подписью, в которой указывает фамилию, имя, отчество, данные гражданского паспорта и дату рождения Туриста, перечень туристических услуг и желаемые  даты их получения. 

2.2  Туроператор в течение рабочего дня письменно подтверждает возможность предоставления туристических услуг, указанных в заявке. В таком подтверждении Туроператор указывает полный и точный перечень туристических услуг, стоимость заявленных услуг, подлежащих оплате Туроператору.

3. Права и обязанности сторон

3.1 Туроператор обязуется:

· обеспечивать предоставление туристических услуг, заявленных Агентом и подтвержденных Туроператором;

· своевременно сообщать Агенту обо всех изменениях в перечне предоставляемых услуг и их стоимости.

3.2 Агент обязуется:

· осуществлять поиск и привлечение Туристов, обеспечивать их полной и достоверной информацией об услугах, предоставляемых Туроператором;

· заключать Договора с Туристами на условиях, позволяющих Агенту исполнить свои обязательства по оплате туристических услуг перед Туроператором, предусмотренные настоящими Договором;

· поставить Туриста в известность о том, что при невозможности выполнения заявки на месте, обслуживающая сторона имеет право заменить программу и условия пребывания на равнозначные;

· по требованию Туроператора предоставлять документы и информацию, необходимые для предоставления туристических услуг;

· предоставлять Туристам полную  и достоверную информацию о туристических услугах. 
· предоставлять Туристам информацию об их правах, обязанностях, правилах поведения, условиях страхования, порядке возмещения убытков, условиях отказа от услуг, дополнительных услугах;

· оплачивать Туроператору стоимость туристических услуг, указанную в подтверждении, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

4. Порядок расчетов. Агентское вознаграждение

4.1 За выполнение обязательств  по данному договору Агент получает агентское вознаграждение. Размер агентского вознаграждения Агента составляет ___% за каждое бронирование. Агентское вознаграждение может изменятся согласно бонусной программы, условия которой размещены на сайте Туроператора или доводятся к сведению Агента другим способом.

4.2 Денежные средства, полученные Агентом от туристов, не являются собственностью Агента, а являются транзитными средствами и подлежат перечислению Туроператору, за исключением суммы вознаграждения Агента и средств, полученных им за предоставление своих услуг, предусмотренных п. 1.2. данного Договора.

4.3 В случае предоставления Агентом Туристам дополнительных услуг, определенных п. 1.2. данного Договора, кроме стоимости турпродукта, которая указана в счете Туроператора, Агент имеет право на получение от Туриста стоимости таких дополнительных услуг, которые определяются актом приема-передачи услуг между Агентом и Туристом. Агент самостоятельно получает с Туриста стоимость своих дополнительных услуг.

4.4 В случае реализации турпродукта по цене, ниже стоимости, указанной в счете-подтверждении Туроператора, в связи с предоставлением Агентом скидок, бонусов - эти расходы осуществляются за счет Агента.

4.5 В случае реализации Агентом туристического продукта на более выгодных условиях, чем определенные Туроператором в настоящем Договоре, выставленных в счетах и других документах, разница является вознаграждением Агента.

4.6 Оплата стоимости туристических услуг осуществляется:

· путем перечисления Агентом средств на расчетный счет Туроператора;

· иным согласованным сторонами способом согласно действующего законодательства РФ.

4.7 Предоплата или полная оплата Агентом стоимости туристических услуг проводится в течение двух банковских дней с момента подтверждения возможности предоставления заявленных услуг Туроператором. Если  Агент не выполняет эти условия, Туроператор считает заказ аннулированным.

4.8 Акты сверок взаиморасчетов направляются Туроператором на адрес Агента, который указан в данном Договоре. В случае, если Агент в течение 5-ти дней не прислал на почтовый адрес Туроператора свои замечания, либо подписанный Агентом Акт, считается что Агент согласен с Актом, составленный Туроператором, и такой Акт считается действительным при наличии лишь подписи  печати Туроператора.

5. Ответственность сторон

5.1 В случае отказа от заказанных услуг Агент уплачивает Туроператору  штраф в размере:

- от 29 до 14 дней

10%

- от 14 до 7 дней
 
25 %
- от 7 дней до 3 дней            50 %
- от 3 дней и меньше            100%
5.2 Возврат оплаты  не производится в случае отказа от тура менее чем за 3 дня или неприбытия Туриста на место отдыха в дату заезда по любым причинам. 

5.3 При отказе Агента от поездки после принятия Туроператором заказа, но до сроков, предусматривающих ответственность согласно п. 5.1, Агент возвращает Туроператору документально подтвержденные организационные расходы.
5.4 В случае невыполнения по вине Туроператора своих обязательств, предусмотренных договором, Туроператор несет ответственность в  форме денежной компенсации стоимости не предоставленных по вине Туроператора услуг или их части. 

5.6. Туроператор при необходимости имеет право заменить условия пребывания Туристов и программу  на равнозначные, не снижая класс обслуживания или предложить альтернативные даты заездов, когда имеется возможность предоставить услуги в полном объеме. Данное предложение доводится до сведения Агента оператором по факсу или по электронной почте Агента, указанным Агентом в данном Договоре.

5.7
Туроператор не несет ответственности за сохранность документов и имущества Туриста на протяжении всего срока предоставления услуг.

5.8  Туроператор не несет ответственности за возмещение денежных расходов Туриста за оплаченные услуги, если Турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со  своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых услуг и не возмещает Агенту и/или Туристу убытки, которые выходят за пределы услуг, обусловленных в заявке Агента и подтвержденных Туроператором.

5.9. Туроператор не несет ответственности  за задержку, изменение или отмену расписаний автобусного, авиа и морского транспорта, утрату багажа пассажиров, которые возникли не по вине Туроператора, а также за неисполнение или ненадлежащее исполнение перевозчиком, гостиницей, страховой компанией или иным субъектом предоставления услуг соответствующих обязательств.

5.10. В случае, если одна сторона причинит другой стороне убытки, она обязуется возместить их в полном объеме.

Фактически понесенными расходами/убытками Туроператора признаются любые затраты, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Туроператором при отказе Турагента или туриста от поездки по любым причинам, в том числе связанные с изменением информации в подтвержденной Заявке (сроков и маршрута поездки, состава туристов и т.д.), а также в случае изменения или расторжения настоящего Договора.

6. Рекламации

6.1. 
Все, предъявляемые Агентом рекламации должны содержать фамилию и имя, дату и место пребывания Туриста, а также сопровождаться составленным на месте актом, подписанным Туристом и представителем Туроператора (или представителем встречающей Стороны). Рекламации должны быть получены Туроператором не позднее 7 дней с дня окончания тура. Вместе с рекламацией Туроператору предоставляется копия Договора Агента с Туристом и другие документы, которые имеют отношение к инциденту. По подтвержденным Туроператором рекламациям представителями Сторон оговаривается и принимается решение про размеры, сроки и порядок выплаты компенсации.

6.2 Туроператор не принимает и не несет ответственности по претензиям, которые связаны с некоторыми отклонениями относительно обслуживания, которые предоставляют отели, пансионаты (невкусная еда, отключение воды и электроснабжения, сроки уборки комнат и т.д.) но максимально заинтересован в высоком качестве обслуживания Туристов Агента и готов влиять на улучшение качества в момент предоставления туристических услуг.

6.3. Туроператор рассматривает полученные от Агента рекламационные документы в течение 10 дней, начиная с момента их получения, и обязан письменно ответить на них в течение этого срока.

6.4. Рекламации, поданные с нарушениями п.6.1 данного Договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и Агент несет по ним самостоятельную ответственность без права предъявления претензий  к Туроператору и без права удовлетворения таких претензий за счет Туроператора.
7. Рассмотрение споров

7.1. В случае возникновения споров по вопросам, которые являются предметом настоящего Договора или в связи с ним, Стороны решают эти вопросы путем переговоров.

7.2. В случае невозможности решения путем переговоров они подлежат решению в судебном порядке в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

8. Форс-мажорные обстоятельства

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнения обязательств по данному Договору, если такое неисполнение обязательств стало следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предусмотреть или предотвратить собственными действиями. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: стихийные бедствия, военные действия, эмбарго, решения органов государственной власти или управления, которые повлекли за собой невозможность выполнения данного Договора. 
8.2. При наступлении и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 8.1., Сторона, для которой стало невозможным выполнение ее обязательств по данному Договору, должна на протяжении 24 часов сообщить об этом другой Стороне.

8.3. В случае отсутствия своевременного уведомления, предусмотренного пунктом 8.2., Сторона обязана возместить другой стороне убытки, причиненные отсутствием уведомления или несвоевременным уведомлением, за исключением случаев, когда такое уведомление стало невозможным вследствие действий обстоятельств непреодолимой силы.

8.4. В случае, если форс-мажорные обстоятельства будут длиться больше чем месяц, каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего  выполнения данного Договора.

9. Заключительные положения

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения и действует один год.  Если одна из сторон не заявит о прекращении действия Договора, срок его действия продляется на неопределенное время - до волеизъявления сторон о его прекращении.

9.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение, которое имело место во время действия настоящего Договора, а также от ответственности за исполнение обязательств, возникших во время его действия. 


9.3. Досрочное расторжение Договора возможно по инициативе одной из Сторон при условии уведомления об этом другой Стороны за 30 (тридцать) дней до ожидаемой даты расторжения и проведения всех расчетов между Сторонами.

9.4. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные данным  Договором, регламентируются действующим законодательством РФ.

9.5. Данный Договор составлен на русском языке в двух идентичных экземплярах, по одной для каждой из Сторон, которые имеют одинаковую юридическую силу.

10. Реквизиты  сторон

Туроператор:
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________________________ Чухно Д.В.

______________________ 
